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1 Ausgangslage - Infrastruktureintrage
1.1 Wasist das Zeil der Infrastruktureintrage?

Wir méchten lhnen als Leistungstrager die Méglichkeit geben, lhren Betrieb bestmdglich auf unserer
Homepage und allfalligen weiteren Plattformen darzustellen. Ziel ist es, den Gasten mdglichst alle
Betriebe in Arosa auf einer Seite darstellen zu kénnen und den Géasten so méglichst einfach
prasentieren was fur und welche Betriebe es in Arosa gibt und wie diese gedffnet sind. Unsere Seite
oder auch eine Anfrage Uber Google kann der erste Kontaktpunkt mit bestehenden oder neuen
Gasten sein, welche in der heutigen Zeit als wichtige Marketingmassnahme angeschaut werden muss.

1.2 Wo erscheinen die Eintrage?

Die Eintrage erscheinen unter arosa.swiss/heute-geoeffnet und diversen weiteren Subseiten, wo z.B.
nur alle Bergrestaurants separiert dargestellt werden oder auf einer Bikeseite entsprechend alle
Betriebe abgebildet werden, welche Bikeartikel anbieten. Dies nur zwei von diversen Beispielen wie
dies aktuell umgesetzt ist. So versuchen wir dem Gast den moglichst passenden Inhalt zu liefern.

1.3 Weshalb miissen Offnungszeiten im feratel WebClient eingetragen werden?

Wir méchten unseren Gasten das bestmdgliche Erlebnis bieten und aufzeigen welcher Betrieb wann
geoffnet hat. Sei dies heute oder auch in der Zukunft. Daher bitten wir Sie die Offnungszeiten standig
zu aktualisieren, auch bei kurzfristigen Schliessungen.

Der Gast kann so schnell und einfach ausfindig machen, welche Betriebe wann gedéffnet haben, zu
dem Zeitpunkt wo es fur den Gast relevant ist.

Wir sind uns bewusst, dass gewisse Betriebe dies auch schon via Google MyBusiness Account
machen. Da aber nicht alle Betriebe einen solchen Account besitzen, haben wir uns entschieden auf
die Daten von feratel Deskline zu greifen, um dies komplett und einheitlich darstellen zu kénnen.

1.4 Erscheinen diese Eintrage bei Google in der Suche?

Ja, alle Infrastruktureintrage erscheinen bei Google in der Suche. Je nachdem was und wie der Gast
sucht, kann dieser Eintrag gar oberhalb lhrer eigenen Homepage in der Google Suche erscheinen.
Ein Aktualisieren der Daten ist daher zentral.

Falls Sie keine eigene Homepage besitzen, kann dies ein einfaches und wichtiges Instrument sein, die
Gaste Uber Ihren Betrieb zu informieren.

1.5 Welche Daten sollen und missen von lhnen aktuell gehalten werden?

o Offnungszeiten laufend, auch kurzfristige Anderungen / Schliessungen da erfassen wie z.B.
Betriebsferien

o Bilder des Betriebes, Saisonale Anpassung

e Beschreibung des Betriebes

e Link / Dokumente zum Betrieb



https://arosalenzerheide.swiss/de/Arosa/Entdecken/Kulinarik
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2 Grundlage - Infrastruktureintrage verwalten im feratel WebClient

2.1 Anmeldung

feratelDeskline”

WebClient

Benutzername Passwort

Benutzername Passwort #) Anmelden
v | Fir das nachste Mal merken Passwort vergessen?
Browser-Information Mit Ihrem Login akzeptieren Sie unserere Datenschutzerklarung

Geben Sie in Threm Webbrowser (Google Chrome, Mozilla Firefox oder Microsoft Edge) folgenden
Link ein: https://webclient4.deskline.net/ARO/de/login oder arosa.swiss/webclient ein, dann erscheint
das obenstehende Fenster.

Loggen Sie sich mit dem Benutzernamen und Passwort ein, die Sie von uns erhalten haben oder
bereits kennen.

Falls Sie Inre Anmeldedaten nicht kennen, aber Sie sich mit einer Mailadresse registriert haben,
kénnen Sie die Passwortriicksetzung via Mail anfordern und selbstandig zurlicksetzen.

Falls Sie nur via Benutzername registriert sind und das Passwort nicht mehr kennen, bitten wir um
eine Info per Mail an feratel@arosa.ch.



https://webclient4.deskline.net/ARO/de/login
https://webclient4.deskline.net/ARO/de/login
mailto:feratel@arosa.ch

2.2 Datenwartung Infrastruktur
2.2.1 Allgemeine Daten

2.2.1.1 lhr Eintrag

feratelDeskline”
WebClient

- 1 =

o~ . - e~ i- Lol ~ *- <>
Datenwartung ~ Datenwartung Angebote/ Info Center Statistiken Bewertungen  Zusatzmodule
Infrastruktur = Veranstaltung Buchungen

Arosa Tourismus & Drucken & Nachrichten & Konfiguration & Arosa Tourismus

Allgemeine Daten  Arosa Tourismus 2 Hilfe

[ Datenwartung Infrastruktur
. @ Seiteninformation
Uberblick
Erfassen Sie hier Ihre allgemeinen Informationen zu diesem Point of Interest (zu dieser Infrastruktur-Einrichtung).

Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

M Stammdaten

e ——
Allgemeine Daten . ) R
Allgemein Adresse Offnungszeiten Karten & Entfernung Diverse Einstellungen Zuweisungen
EildeeVideo Stammdaten Infrastruktur
Ausstattung Name: Arosa Tourismus
Homepage: https://arosalenzerheide.swiss/arosa

ort: Arosa
Typ: Infrastruktur
w Rubrik 1

v Amter/Verwaltung + Dienstleistungsbetriebe + Touristinformation
w Rubrik 2
« Nachhaltiger Betrieb

Uber den feratel WebClient kénnen Sie lhre bestehenden Eintrage jederzeit selbsténdig bearbeiten.
Sobald Sie eingeloggt sind, klicken Sie hierzu auf den Reiten Infrastruktur (1.) und dann auf
Allgemeine Daten (2.).

Haben Sie einen neuen zusatzlichen Eintrag wie z.B. ein neues Restaurant?

Bei einem Neueintrag bitten wir Sie, das Erfassungs Formular auszufillen, damit wir den Grundeintrag
vornehmen kdénnen. Das Formular kann hier ausgefullt werden:
https://arosalenzerheide.swiss/de/Arosa/lnside/Leistungstraeger/Eintraege-Arosa-von-A-Z
Anschliessend kénnen die weiteren Daten wie Beschreibung und Bilder wieder selbstandig Uber den
feratel WebClient bearbeitet werden.



https://arosalenzerheide.swiss/de/Arosa/Inside/Leistungstraeger/Eintraege-Arosa-von-A-Z

2.2.1.2 Stammdaten Infrastruktur

feratelDeskline”
WebClient

Arosa Tourismus 8 Drucken & Nachrichten £ Konfiguration & Arosa Tourismus

- - - i- Lol ~ *- -

Datenwartung = Datenwartung Angebote/
Infrastruktur ~ Veranstaltung Buchungen

Info Center Statistiken Bewertungen  Zusatzmodule

T - Allgemeine Daten  Arosa Tourismus 2 Hilfe
[@ Datenwartung Infrastruktur

) O Seiteninformation
Uberblick X i X
Erfassen Sie hier lhre allgemeinen Informationen zu diesem Point of Interest (zu dieser Infrastruktur-Einrichtung).

Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen
[M sStammdaten

Allgemeine Daten . p . .
Allgemein Adresse Offnungszeiten Karten & Entfernung Diverse Einstellungen Zuweisungen

Beschreibungen

Bilderfedvidao Stammdaten Infrastruktur
Ausstattung Name: Arosa Tourismus
Homepage: https://arosalenzerheide.swiss/arosa
Ort: Arosa
Typ: Infrastruktur
w Rubrik 1
« Amter/Verwaltung « Dienstleistungsbetriebe + Touristinformation
w Rubrik 2

+ Nachhaltiger Betrieb

Anderungen an den Stammdaten kénnen nicht selbst durchgefiihrt werden.

Sollten Anderungen an den Stammdaten (Name, Adresse und Filter inkl. Unterfilter) erforderlich sein,
senden Sie bitte eine E-Mail mit den Anderungen an feratel@arosa.ch. Darunter fallen auch allfallige
Anderungen an der Adresse.

2.2.1.3 Adresse

i -
- - - = [alil - - -
Datenwartung = Datenwartung  Angebote/ Info Center Statistiken Bewertungen  Zusatzmodule
Infrastruktur = Veranstaltung Buchungen
Menu = Allgemeine Daten  Arosa Tourismus @ seiteninformation einblenden | ? Hilfe
[@ Datenwartung Infrastruktur . . )
Allgemein Adresse Offnungszeiten Karten & Entfernung Diverse Einstellungen Zuweisungen
Uberblick
Adresse 1
M Stammdaten )
Arosa Tourismus Telefon: +41 81 378 70 20 + Infrastruktur extern
Allgemeine Daten Sport- und Kongresszentrum arosa@arosa.swiss + Infrastruktur intern
Poststrasse 27 https://arosalenzerheide.swiss/de/Region/Arosa
Beschreibungen 7050 Arosa Schweiz
Bilder & Video
Ausstattung

Adressanderungen kénnen nicht selbst durchgefihrt werden.

Da die Adresse oftmals nicht nur fur Infrastruktureintrage verwendet wird, sondern auch fiir weitere
Zwecke im Einsatz steht, ist es uns wichtig die Richtigkeit der Daten bei unseren Systemen
hochzuhalten. Aus diesem Grund bitten wir um eine Info per Mail an feratel@arosa.ch, falls etwas
einer Adresse angepasst werden muss und konkret fur welche Eintrége.



mailto:feratel@arosa.ch
mailto:feratel@arosa.ch

2.2.1.4 Offnungszeiten

Aligemeine Daten

Datenwartung Infrastruktur

Stammdsten Offnungszeiten

SN NS A

Hier allfallige Texte erganzen, wie z.B. ab wann es warme Kiiche gibt

o s
GESCHLOSSEN
IN AROSA IN AROSA IN AROSA
Gesundheit Arosa AG - Gisler Sport Valsana Golf Club Arosa

Medizinisches Zentrum

Bitte erfassen Sie im Reiter Offnungszeiten, die exakten Offnungszeiten und allféllige Betriebsferien.
Unsere Homepage zeigt die Objekte dann entsprechend als geotffnet oder geschlossen an, siehe
Printscreens obige.

) Q

Kontakt

360" Panoramarestaurant Weisshorngipfel
Adrian Jankovski

Weisshomngipfel

7050 Arosa

Tel. +4181378 8402

Unks

—  Offnungszeiten

Novemberhach: warme Kiiche bis
1530 Uhr
Ab 3. Dez. warme Kilche bis 16.00 Uhr

10062023 - 22102023

Montag 09:15 - 16:50 Uhr
Dienstag 09:15 - 16:50 Uhr
Mittwoch 09:15 - 16:50 Uhr
Donnerstag, 09:75 - 16:50 Uhe
Freitag 09:15 - 16:50 Uhe
Samstag 09:15 - 16:50 Uhr
Sonntag 09:15 - 16:50 Uhe

Sobald der Gast auf einen Eintrag klickt, werden die Offnungszeiten im Detail angezeigt und es kann
z.B. gepriift werden, welcher Betriebe hat heute wie lange offen. Zusatzlich kbénnen Sie als Ergdnzung
auch eine Beschreibung der Offnungszeiten verwenden, wie im obenstehenden Beispiel. Bitte klicken
Sie hierzu im WebClient im Reiter Offnungszeiten auf das Feld Beschreibungen und ergénzen den
Text da. Wie in obenstehendem Beispiel erscheint dann ein Text, hier z.B. bis wann es warme Kiiche
gibt.




WICHTIG:

Es braucht immer eine Zeitangabe: auch bei Hotels/Taxibetriebe oder Notfallnummern.
Betriebe welche 24h offen haben wie folgt erfassen: Datum auswéahlen, Zeit 00:00-00:00 Uhr
und alle Tage auswahlen, welche es betrifft, siehe Printscreen unten.

Falls der Betrieb an einem Tag nicht getffnet haben sollte, wahlen Sie den Tag nicht aus.

Datum von Datum bis Zeit von Zeit bis
30.06.2023 #® 01.04.2024 = 07:00 22:00 4 """'"C'C‘e”t@‘fﬁal
02.04.2024 #® 27.06.2024 = 00:00 00:00 i)
28.06.2024 8 06.04.2025 i 07:00 23:00 R R BT

e T eI P e

Tragen Sie zwingend auch Ihre Betriebsferien ein. Schliessungen wahrend eines gewahlten
Zeitraums wie folgt: Datum der Schliessung, 00:00-00:00 Uhr und keine Tage auswahlen, siehe
Printscreen unten. So erscheint der Eintrag dann als geschlossen:

Datum von Datum bis Zeit von Zeit bis
30.06.2023 =] 01.04.2024 = 07:00 22:00 R LT
02.04.2024 =] 27.06.2024 = 00:00 00:00 3 """"‘C'“e'f?':‘ ) I

28.06.2024 ® 06.04.2025 #® 07:00 23:00 # Wochentage (Alle Tage)

e T eI P e




2.2.2 Karten & Entfernung

Position auf Karte wahien °
-
satellit

Hier greift es auf die Strasse / Koordinaten, welche im Bereich Adresse hinterlegt ist. In diesem Reiter
ist somit von lhrer Seite keine Handlung nétig. Die Geokoordinaten stammen von der
Leistungstrageradresse und werden erst bei einer Adressanderung seitens Arosa Tourismus
aktualisiert.

2.2.3 Diverse Einstellungen

Aligemein  Adresse  Offnungszeiten  Karten & Entfernung/” | Diverse Einstellungen )  Zuweisungen

Links @Info
Name e URL

Toke Avay Onjek URL

& Tisch reservieren Kerte

# Link hinzufagen

Restaurant Erzhorn

meste | [ v | [ | [ |

Kontakt

Hatel Erzhorn AG
Robert und Lilo Nau
Kirchliweg 5

7050 Arosa

Tel «41813771526

Lig

r—

+ Offnungszeiten

Uber den Bereich Diverse Einstellungen kénnen Verlinkungen zu einer Homepage gesetzt und PDF’s
hochgeladen werden.

Name: Kurzer Beschrieb des Buttons, wo Link hinfiihrt, z.B. Homepage, Reservierung etc.
Typ: Objekt URL, wenn normaler Link / URL, welcher auf Detailseite erscheint.

Karte, wenn Sie mochten, dass der Button prasenter auf unserer Seite erscheint.
URL: gewuinschten Link einfiigen (Uberpriifen Sie bitte zuerst, ob der Link korrekt

funktioniert, indem Sie ihn in lhrem Internetbrowser eingeben).




2.2.3.1 Linktypen

LSS 3 0
HEUTE HEUTE HEUTE
GESCHLOSSEN GESCHLOSSEN GESCHLOSSEN

IN AROSA IN AROSA IN AROSA

Ahaan Thaiim Arosa Kulm Alpenwok Astoria-Stibli, Hotel Astoria
Hotel

[ Details J l Details ‘ [ Details J

Link als Karte Tischreservierung al.digital Objekt URL

Wie bereits weiter oben erwahnt gibt es verschiedene Linktypen, welche auf unserer Homepage in
Verwendung sind.

Link als Karte: Dies muss nur verwendet werden, wenn sie mochten, dass wie z.B. beim Ahaan Thai
direkt eine Verlinkung auf eine Buchungsplattform stattfindet. So erscheint auf der Ubersichtsseite
aller Betriebe so der Button.

Objekt URL: Sofern Sie normale Links hinterlegen, erscheinen diese auf der Detailseite wie unter
Punkt 2.2.3 beim Beispiel vom Restaurant Erzhorn oder Astoria Stubli gezeigt.

Tischreservierung al.digital: Sofern Sie beim Tischreservationsprojekt von al.digital teilnehmen,
kann die Reservation direkt tiber unsere Homepage stattfinden und es erscheint wie im Beispiel vom
Restaurant Alpenwok. Hierzu miissen Sie nichts Spezielles hinterlegen.

2.2.3.2 Dokumente

LLLLL

+ Datelen hesein ziehen furs Hochladen -o-

o

Hier kdnnen Dokumente z.B. Flyern in Form von PDF’s hochgeladen werden.
Auch hier entsprechend beschriften. z.B. Mittagskarte




2.2.4  Zuweisungen

Derzeit nicht in Verwendung, hier daher nicht naher erklart.

2.2.5 Beschreibungen

Beschreibungen | 30 Fanoramasestsuran: wemnormgere - Pys— o

(O BAFETAIESAN UN 507 PATARTAN LOCRTAN fUr INFAr GANT FACESICAN ATINSS, DTN Wir BATG-UNT NISLIEDNAEATN S0 GRRATEAIT, WINMEna 10

Englisch

itain and rature lovers the perfect stage for a varied program during 10 manth of the year. We wish you

I ——

Kurz- und/ oder Langbeschreibungstext auf Deutsch einfiigen und mindestens auch auf Englisch und
optimalerweise auch auf Franzdsisch Ubersetzen und einfiigen. Unsere Homepage gibt es in Deutsch,
Englisch und gewisse Teile auch in Franzésisch.

Es kdnnen weitere Beschreibungstypen verwendet werden, wie z.B. Anreise Information wo man
erfassen kdnnte, wie man zum Betrieb gelangt.




2.2.6

Bilder & Video

ITIATCIVEINIIT
el

S i : @-

Anfragepool  InfoCenter  Statistiken  Bewertungen

Bilder & Video | sternebar & Foodtruck

[ Datenwartung Infrastruktur

Uberblick

@ Stammdaten

@ seiteninformation

Bitte erfassen Sie hier Bilder, Videos und Panora:

Aufnahmen zu Ihrem Objext

Diese Seiteninformation nicht mehr zeigen

Aligemeine Daten

Beschreibungen Bilder | logo  Video  Panorama360°
Bilder & Video 2
Alle Bilder

2 1.Sternebar Garta 4 +  2.SterneBar 23.Sternebar GartaF.. 4.Sternebar Food 2 2 5.Sternebar Garta 2 +  6.Sternebar +  7.Sternebar2 +  8.Sternebar3

= Ske= Lt el
oy N o8 ) W : ﬁ%
# Bearbeiten | X Loschen | & Bearbeiten * Loschen !EEE:\;KE‘ x Loschen en !EEE:\‘E‘IE‘ % Loschen !EEE:‘E‘IE‘ * Laschen yaes;s‘:a % Loschen !EEE:M;:E‘ % Loschen

» Bilder herein ziehen fiirs Hochladen (ocer

Kiicken)

Zu jeder Infrastruktur soll mindestens ein passendes Bild eingefligt werden, optimalerweise mehr.

WICHTIG: Bild muss im Quer-Format sein

Grosse mindestens 1024 x 768 Pixel, kann au groésser sein

Mind. 512 KB

Bild entsprechend beschriften z.B. Sterne Bar Food

Die Beschriftung ist ebenfalls auf unserer Homepage ersichtlich

Die Reihenfolge der Bilder kann angepasst werden: einfach Bild anklicken und an die
gewlnschte Stelle ziehen.

WICHTIG, passen Sie die Reihenfolge der Bilder je nach Saison an.

Sommer = Sommerbilder an erster Position

Winter = Winterbilder an erster Position

Gut zu wissen:

o wenn nur 1 Foto im Eintrag ist, gibt es keine Foto-Galerie (Foto erscheint nur in
Vorschau)

o ab 2 und mehr Fotos wird automatsch eine Foto-Galerie im Eintrag erstellt

Ihr Logo, Video oder Panorama 360° kann auch hochgeladen werden

10
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3 Wann werden die Anderungen auf unserer Webseite arosa.swiss sichtbar?

Die im Feratel WebClient gespeicherten Anderungen werden einmal taglich auf die Website
Uibertragen. Sollte eine dringende Anderung (z.B. heute geschlossen) an die Website gepusht werden
mussen, melden Sie sich bitte per Telefon oder E-Mail an feratel@arosa.ch.

4  FAQ-Seite Infrastruktureintrage

Hier erhalten Sie die wichtigsten Antworten zu den am haufigsten gestellten Fragen zur Erfassung und
Anderung der Infrastruktureintrage, wie Offnungszeiten, Bilder und Beschreibungen.

5 Weitere Infos und Kontakt

Bei Fragen zur Nutzung des feratel WebClients kénnen Sie sich gerne beim Team Digitalisierung von
Arosa melden. Wir helfen gerne weiter!

Silvano Ottiger Laura Weber

Leiter Digitalisierung Deskline & Data Managerin
T +4181378 70 34 T +41 81378 70 35
feratel@arosa.ch feratel@arosa.ch
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